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'116 ting cub'ng sq 15nh rI4o, chi il4o x6y dr,rng quan hQ lao d0ng

hAi hoh, 6n ilinh vi ti6n bQ trong tinh hinh mcri

-- --.Qila 
10 nlm thuc hiQn Chi thi sd 2Z-CT/TW, ngay 051612008 cira Ban

Bi thu vd tirrg culng su 15nh d4o, chi dpo xAy dung quan h0 lao dQne hdi
.?.I

holL, 6n dirfi vi ti€n b6 trong doanh nghiQp d5 dat dugc nhiing k6t qua tich

cgc. Nhfrn thri'c cria c6c cAp, cic ngfurh vd xly dung quan hQ lao dQng dugc

nflng l6n, pir6p luat vA lao dQng vi. quan hQ 1ao dQng trong diCIu kiqn phit tri6n

kinh tC tH trulng dinh hu6'ng x6 hQi chu nghla tung bu6c dugc hoirn thiqn vd

cp th6 ho6 cfc cam k6t qu6r t5 
"A 

ti6r-r chuAn lao dQng vdL quan hC lao dQng.

C0ng t6c quan ly nhe nudc t i lao dQng dugc ciing c5 vi phSt iLi0n. HoAr d$ng
" ,A n " 4 ' i.A t 1 r 4^

cua t0 chric c6ng doan vlr t6 chric dai diQn ngud'i str dpng iao dQng co sg dOi

m6i,'t*ng budc di vd.o thgc chAt, tich cuc ph6t huy vai trd dgi di6n, b6o vQ

q,ryAn, lqi ich hqp ph6p, chinh ding cria c6c thanh vi6n trong quan hQ iao dQng;

s6 lurcrng tranh chflp lao dQng t{p th6, dinh c6ng trong doanh nghiQp giam rd

rqt. Nhirng ktit qul tr6n de g6p phen n6ng cao hiQu quA san *uAt, kirih ooanh

cua doanh nghiOp, cf,i thiQn di6u kiQn ldm viQc, nflng cao dli tSt g ngudi lao

dQng, blo dim an sinh xfl hQi, an ninh chinh tri, trf,t t.u, an toin xd hdi.

' Tuy nhi6n, b6n canh ktit quA dpt dugc, tinh hinh quan hQ lao d0ng trong

c5c doanh nghi$p v5n cdn nhiCIu tOn t4i. NhiAu noi, chtr doanh nghiQp vi
ph+p ph6p lu+t vd lao dQng, nhAt in vi bf,o hi6m, ti6n lucrng; thdi gib lim
viQc, nghi ngoi, lim Anh hu&ng dtin quydn lgi cria nguli lao dQng. Tranh

chAp lao dgng t4p th6, dinh cOng, khiiSu kiQn lch6ng theo hinh t.u tht tpc ph6p

1u0t cdn ph6t sinh vi di6n bi6n phuc t?p. DOi tfroai, thucrng lugng gita dfl
dien tflp th6 iao dQng vi nguli su dr,rng lao d6ng vf,n 

"on 
hinh thtc, chua

thgc chflt. MOt bg phAn cdng doirn tai doanh nghiep nAng lUc d6i thogi,

thuong iuqng, bao v0 quy.en vn lqi ich hqp ph6p, chinh d6ng cria doiln vi€n
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cOng doA.n r'2r ngu0i lzro d6ng cdn han ch5. Quar.r ly nhe nr-roc vA lao ddng, vai
.rrxrro h0 tro.' phft tri6n vc quan h0 lao dOng chua d6p f:ng duo. c y6u cAu thqc
ti6n. \riEc th€ ch6 ho6, tri6n khai thi-rc hi€n rn6t s6 n6i dung quan hQ iao dqng
theo c5c cam k6t qutic t5 chua dAy dri. Doi s6iig cira m6t bQ phTn nguli lao
dQng cdn kh6 khln, dA bi cAc dOi tu.gng x6u lqi d,J.rg, kfch dQng

Nguy6n nhfln cua nhirng han ch6, y0rl lcdm trOn chri ytiu clo m$t sO cAp

uy, td chirc dAng, chfnh quyAn chua coi trgng viQc xAy dung quan hq lao dOng

hdi hod, 6n dinh vA ti6n bQ, ldnh d'ao, chi d4o chua thuong xuy€n, thi€u quy6t
1i0t. Quin ly nhn nu6c vd quan h0 lao dQng dd dugc tri6n khai, nflng cao hi€u
Iuc, hiQu qua, nhung chua d6p ring dugc yOu cAu. C6ng tac thanh tra, ki6m
tra, xri Iy vi phpm cdn h4n ctrti. xOi duig va phuong thuc hoat dQng cua t6
chirc c6ng doin chflm duo. c dOi rn6i. ViQc ptr6i h-op gifta c6c co quan chirc
nirng thi6u chlt che. Ngudn 1uc dAu tu tri6n khai m6t s6 chinh s6ch h5 tro
phdt tri6n quan hQ 1ao dQng con hpn cne. uOt bQ phfl.n ngudi lao d6ng bi d6i
tugng x6u l6i kdo, lcich dOng, Anh hu&ng d6n hoat d6ng cua doanh nghiQp,

gAy bAt 6n vA kinh t6, an ninh chinh tri, trqt tg, an toan x6 h6i.

De tiOp tpc xfly dung quan hQ lao dQng hdi hod, 0n dinh vi ti6n b0 trong
uoi cann mdi, thuc dAy phit tri6n sd"n xu6t, kinh doanh, gifr vfrng an ninh
chinh td, trat tp, an todn x[ hQi, Ban Bf thu y6u cAu c6c cAp uy, t6 chuc d6ng,

chinh qoydn, t6 chuc chinh tri - xd hdi, doan thti nh6n ddn thuc hi6n t6t c6c
r'^ 1 a 

^rul1em vu cnu yeu sau:

1. TEng cudmg srp lfinh tl4o eria cfp uf ding, chinh quyiin d6 nfln[
cao nh$n thfrc, thric dAy xffy drrng quan hQ lao rlOng hii hoh, dn tlinh vi
tii5n bQ

la

- c6c cAp uy, t6 chirc dang, chinh quy6n phf,i quan tem lenh d4o, chi
d4o xay dung quan hQ Iao d0ng hai hod, 6n dinh vi ti6n b0; coi day ld nhiOm

iI
vu vira c0p b6ch, vira lau dai, c6 vai trd quan trgng trong viQc gifr vfrng su 6rt

dinh chinh trf, x6 hOi, thirc day ph6t tri,Sn san xu6t, Icinh doanh, bio dam hdi
ho a q uy-6 n, v d l gi f ch cu a c 5c,, b 0-nJrong',![Lr_&11,,,h$,,,Iao.=d8.Rg

DAy m4nh c0ng tflc thsng

Dang, chinh s6ch, ph6p luft ctra

tin, tuy6n truy0n chu truong, dubng tOi cira

I{he nrr6c vg lao dOng, ta.o sU dOng t}ruan
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trong t6 chuc tri6n kJrai tligc iii$n. Chir trong phat huy cic phuong ti6n trtyAn
r.l. r 1th0ng dd dinh hu6'ng, v6n d6ng, tap hqp ngud'i lao d6ng, ngudi sri dr;ng 1ao

dQng trong xAy dung quan h0 1ao dQng; kip thd'i ng[n clrf,n, phAn b6c c6.c

th6ng tin sai 1Qch, g0y tnh huong xAu t6'i quan hQ lao dQng vi. an ninh chfnh

tri, trAt tq, an toi.n x6 h6i.

2. Ning cao hiQu lrlc, hiQu qui qufrn ly nhn nu&c vd qrun h$ Iao tlQng

2"1. Hodn thiQn hQ thAng phdp tufit vi qu&n hQ tuo d\og

- :E{oan thiOn ph6p luft lao dOng, c6ng dodn. Lr-r4t ho6 c6:c cam k6t qu6c

t6 mi V,,iQt Nam tham gia, bSro d6m tufln thu HiSn phip, phu hqp v6i thO ch6

chinh tri, diAu kiQn lcinh t6 - xd hQi cua nu6c, la, tao diAu kiQn xffy dpg qilan

h0 lao dQng hai hoa, 6n dinh vi ti6n bQ.

- Hoan thi€n co ch0 dOi tho4i, thuong lugng, thoi thuQ.n gilra cfc chri
.. I r ^ r
thO trong quan hQ lao dQng v0 viQc 1im, ti6n luong, diOu ki6n lirm viQc vir c,6c

chti dQ phirc 1gi; mric lunng tOi thiOu bf,o df,m mrlc s6ng tOi tnieu cria ngubi
1 lA +\ I I .l
lao dQng vi gia dinh he theo tinh thdn Nghj quy6t Trung uong 7 khoS XII vO

cAi c6ch chrnh sich tidn luong,

- Hodn thiQn c6c quy dinh vC quydn vd nghia nu cria t6 chfc dai dien

nguli lao dQng, td chirc d+i cli$n nguli su dpng lao dQng trong cic hoat

dQng d6i tho4i,-tham vAn, thuc hi$n ddn chtr co so t4i doanh nghiQp vh viQc

thuong lugng, ky kCE thr;c thi c6c thoA u6c lao dQng tpp thd theo quy ,Jfnh

cua phap luft.
ttr

Hoi.n thi$n c6c co che, thiet che ve quy trinh
/rl

ohf;p trao dQng, b6o dfrrn cilc tranh chfip luo d$ng

ch6ng thufir lgi, hiQu eufl, dring phip luft.

22. Tdng cwdng qudru I!, nlrd nwdc ui quan hQ lao it|ng; thqc hiQn cd

hipu qud ctic chtnh srich hd *q xfr1, dryg qilun hQ tao it\n7

- Cring c6, kign todn t6 chuc vd. ho4t dQng qufin ly nhe nudc vd quan hQ

'rt lao dQng tu Trung uong dOn dia phucrng theo dring tinh thAn Nghi quyiit s6

l8-NQ/TW cria Ban Ch6p hirnh Trung u$ng khoA XII. Co quan qu&n l)t nhe

nu6c v6 lao dQng (Trung uong vd fia phucrng) phni b6 tri c6n bQ chuyOn

tht tpc giei quy6t tranh

dugc giei quydt nhanh
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tr6ch thuc hi€n nhiQm vu quAn iy t0 chllc dai di0n ngud'i 1ao dOng vd qufln ly,
h0 ti'o ph6t tri6n quan hO lao dQng,

T5.ng cudng cac hopt dQng thanh tra, ki6m rra v6 lao dQng. D6i mdi
ndi rlung vi phuong thirc thanh tra, hi6m tra dC nAng cao ,ti thirc tuAn thu phAp

lutt, giam thi6u c6c tranh chAp, xung dot, tao moi truo'ng thufn lo,i cho x6y
dUng quan hQ lao dQng hdi hod, 6n dinh va ti0n b6. Xt li nghi€m minh c6c vi
pham liOn quan d6n lao dOng vd quy6n lqi hcr. p 1:h6p cua nguoi lao dong.

- NAng cao hi6u qua hopt dOng cua Hgi ddng Tidn lucmg quoc gia vi
Uj. ban Quan h0 iao dOng d0 thuc hiQn t6t ho'n chirc n6ng tu vdn cho Chfnh
phu, Thri tu6ng Chinh phu vA mric luong tOi tnieu vh xf,y dung quan h0 1ao

CQng trong doanh nghiQp.

Quin ly chat ch6 t0 chric dai diQn nguli iao d6ng tu viQc thdnh iflp,
hoat d6ng, bfio dAm thqc hign dring chric nEng, nhiQm vu, ton chi muc dich
theo quy dinh cua ph6p luflt.

- Xfiy dUng hQ th6ng co s6 d* liQu, bQ ti€u chi ddnh gi6 quan h0 lao

dOng b cilc doanh nghiQp; tdng culng ph6i hqp, tich hqp th6ng tin dfi 1i-0u

gitra circ co quan 1i6n quan dC phpc vu c6ng tAc quin li nhe nudc vC quan hQ

Iao dQng. T6 chirc ti5t cdng t6c th6ng tin, dg b6o, k6t odi clr.rg - cAu vd ph6t

_triOn 
thi truo'ng lao dQng dC cAc b6n c6 co sd d6i thoai, thuong luqn:g"

- Xfly dgng co ch6, chinh sdch nhim h5 trq x6y dgng nha & cho ngucri

lao dQng, cdng trinh phirc loi x5 hQi, cAc thitit ch6 c6ng doin, cai thiQn doi
i ^. , A.

sdng vft chdt, tinh then cho nguli lao dQng

3. NAng cao hiQu qufr ho4t fiQrg cfra tO chrtc cOng tloin trong quan

he lao ttQng

;1.uot moi hoat dQng cria cdc cAp cdng doAn dip tmg y6u cAu cua tinh
hinh m6i; lAm tdt chfc neng dai diQn c6ng doan trong d6i tho4i, thucrng

lugng, giAi quyiit tranh chAp lao dQng, bfro vQ quy€n va lgi ich h-o.p ph6p,

- Coi trgng tuy6n truyAn, vfn dQng v& ph6t tri6n dodn vi6n c6ng tlofur

. tpi doanh nghiQp; thu hut ngudi lao dQng vd t6 chric dai diQn nguoi 1ao dQng

tai doanh nghiQp tham gia vdLo hQ thOng Tdng Li6n doan Lao dQng Vigt Nam.
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DOi m6i nOi dung vA. phucrng thirc hoqt dQng cua c6ng doan co so frong
doanh nghigp theo hudrrg xay durrg c6ng doiur thirc sq H td chirc cta nguo.i
7 +^ rlao dQng, do ngubi lao dong va" vi nguli lao dQng; l6y su hd.i i6ng cua nguli
lao d$ng li. thudc do danh gi6 chAt iugng, hiQu qu6 hoat dQng cria c6ng doin.

- Ri so6! srta d6i co ch6 quan 1y tei chinh ngu6n kinh phi c0ng dodn
theo tinh then Nghi quyat so t s-i.lq/TW cria Ban ChAp hAnh Tru:g uong
khoS )(I.

- Thpo hign c6 hi6u qui cic bi0n ph6p h5 trq, bao vQ dodn vi0n,
c6ng doan vi t6 chric c6ng doan cs s,i trong doanh nghiQp.

4'ThrietIiyefcho4ttI0ngtIiiitho4i,thuouglugmgt$pth.6

co quan nhd nudc, t6 chirc cong dolur, t6 chric dar diQn nguoi su dqng
1ao dQng phai quan tf;.m hu6ng d6n, h5 trq c6e hopt d0ng d6i thoai, thuong
lugng, ky k6t thof, udc lao dQng tfp the b6o dam thuc chdt. Thric dAy thumrg
luqng, thoir thufn ,A tiOn luung, ti6n thuong vdr c6c cir6 AO khuy6n khich kh6c
trong thoi udc lao d0ne tfp th€, hoflc trong quy chiS cria d.oarh nghiQp; Mo
r0ng aai *ro+i, thucrng lugng, kf k6t thoa u&c tgp thc cflp nganh vd. nh6m
doanh nghiQp;

5. Gi6i quy6t tdt tranh chfp Iao tlQng vi ttinh c6ng

- Ri. so6t, kiQo todn, neng cao hiQu qui. ho4t dQng cha, citc,thiiit chii giai
quytit tra* ch6p lao dQng,'bad'dem c6c tranh chAp lao dQng phAi duqc grfri

quy6t kip &d, ihing hinh t.u tht t.uc quy dinh cria phrlp luft; phit huy vai trd,
eua thi6t oh6 hoi giii, trgng tei ho dQng tong h5 tq ph6t tri6n qrrat he lao
dOag, ng5n ngira, giAm thi8u tranh ch6p iao dQng.

c6n b0
a

Nghi0n cftu co ch€ giei quydt kanh
luf,t, giei quy.,et hei hoa lqi ich cfc b€n.,.

,-
chap lao d$ng tfp the theo phap

- Thf di6m mO hlnh giai quyiit tranh chAp lao dQng v6i viQc bO tri m6t
A , \ .'

sO hoi gini vi6n lao d6ng, hgng tili vi€n lao dQng chnyCn h6ch tai mOt s6

tinh, thanh phi5 tgng di€m theo hufng vira thgc hiQn giti qry6t tranh .ehfp,
vua hd trg ph6t tri€n quan h0 lao dOng; c6 ch6 dg khuy{in khich ngucri c6 du

5
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n[ng l,Jc, pham

vi0n lao dQng.

cbo*r, uy Lin tham gia ldm hod giii vi0n lao dQng, trqng tii

- Vi$c gif,i quyet tunh chfp iao dgng, dinh cOng phAi bf,o dam gifi..q

vtrng an ninh, trAt qlr xe hQi; xu iy nghiOm nlrirng aOi tuqrg lgi dtrng, l6i k6o,

kich dQng, 6p bugc nguli lao d6.ng gA5z rt5i'an ninh, fr$tqu.

,'
6. TO chrtc thge hiQn

- CAp uj,, t6 chr?c dAng, chinh quyA, c6c cdp c5n cir chiic ofog, nhiQm

qr dugc giao, xAy {mg chucrng trinh, kr5 hoaeh vi giai phap cp thA thlrc hiQn

cd hiQu qua Chr"thj nny.

- Ban Kinh t5 tr,.urg ucrng chri ki, ph6i hry vdi Ban c6n sr; dang BQ

Lao dQng - Thucrng binh vd Xe h$i vi cflc co quan 1i6n quan theo ddi, ki6m
tra, ddn ddc vifu thlrc hiQn Chi tli, dinh kj,hEng n5m b6o cao Ban Bi thu.

lrloi nhen: '

* Cfrnfinh q?, thenh uy,
- C6c ban dang; ban cdn sg ding,

dfrng dofu:, ctfrng uy tilpc thu$c Tn:ng u$xg,
- *in d?*S uj'dcrn vi srf neld$p Trr:ng urng,
- CAc d6ng chi Uy vi6n

Ban ChAp hfrnh Trung u$ng,
- Lrm VEn phing Trung uoxg Efrag.

nAmG W KHOr qAc co euAhr
rixnTUyEjreuANG
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